Trung tam Huyét hoc - Truyén mau
S6 Y té, Tinh Khanh Hoa
09.05.2025 16:55:13 +07:00

SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM HUYET HQC Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
TRUYEN MAU
Sé:4#/ /BB-HHTM Khanh Hoa, ngay .09.théng 5 nam 2025
BIEN BAN

Tuyén truyén, phd bién cong tac cai cach hanh chinh

Thoi gian: 09 gid 00 ngay 09 thang 5 nam 2025 tai Phong hop Diém tiép
nhan méu tap Trung, 16 Hong Bang, phudng Tan Tién, thanh ph6 Nha Trang, tinh
Khanh Hoa.

Ban Chi dao CCHC cta Trung tdm t6 chirc tuyén truyén CCHC dinh ky
dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong tai Trung tam.

1. Thanh phan tham du:

Toan thé vién chirc, ngudi lao dong tai Trung tdm (dinh kém danh sach
tham du)

Chii tri: Ths. Nguyén Duy Long; P. Giam ddc phu trach.

Thu ky: Ba Nguyén Thi Thao, nhan vién phong Hanh chinh téng hop

V{'mg: 07 nguoi (BV Luong: ra truc; CN Tu, KTVT Long, BS Long, Bs
Nha, Bs Khéanh: di hoc; Bs Uyén: nghi thai san)

2. N¢i dung:

Ban chi dao CCHC quan triét va tuyén truyén phd bién cac vin ban sau:

- Théng tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 ctia B6 Y té quy dinh vé Quy
tic Ung xUr cua cong churc, vién chire, nguoi lao dong dang 1am viéc tai cac co s¢'y té;

- Truyén truyén cudc thi “Tim hiéu cong tic ATVSLD cho PV, NLD nganh
Y t&” lan thtr 4 nam 2025 theo Cong vin sb 96/CDYT ngay 21/4/2025 cia Cong
doan Y té Viét Nam.

Dinh kém néi dung Théng tw 07/2014/TT-BYT;: Céng vin s6 96/CDYT: Ké
hoach sé6 27/KH-CDYT ngay 08/4/2025; Quyét dinh sé 134/0P-CDYT ngay
08/4/2025 cria Céng doan Y té Viét Nam ban hanh Quy ché t6 chite cugc thi truc
tuyén “ Tim hiéu va néng cao kién thirc phdp ludt An toan, vé sinh lao déng cho
docn vién, nguoi lao déng nganh Y té” lan thir 4 nim 2025.

3. Két qua thye hién

Toan thé vién chirc, nguoi lao dong tham gia budi tuyén truyén nim rd
nhitng ndi dung ciia budi tuyén truyén va khéng cé y kién gi thém, noi dung cia
van ban tuyén truyén duoc chuyén vao nhém zalo ctia Trung tdm cho toan thé
vién chirc, nguoi lao dong cting tham khao. Lanh dao Trung tim yéu cau toan thé




vién chirc, ngudi lao dong nghiém tic trién khai thuc hién. Két thiic budi tuyén
truyén lac 11h10 cung ngay./.

THU KY

GTAM POC PHU TRACH
Nguyén Thi Thio Nguyén Duy Long

Noi nhan: (VBDT)
- Lanh dao TT;

- Céc khoa phong TT;
- Luu: VT, HC.




Phu luc

thé vién chirc, ngwoi lao dong tham gia buoi tuyén truyeén,

phé bién cong tic cai cach hanh chinh
Bién bén s6 33 /BB-HHTM ngay 09 /5 /2025 ciia
tam Huyét hoc - Truyén mau tinh Khanh Hoa)

Ho va tén Chirc vu
1 | Nguyén Duy Long Phé Giam ddc phu trach
Trudng Phong Hanh chinh —
2 | Nguyén Ttr Nam Khanh Hoa Téng hop, kiém nhiém vu
Quan ly khoa Huyét hoc.
3 | Vo Song Khanh Ph6 Truéng khoa Truyén mau
4 | Tran Théi Binh Phé Trudng khoa Huyét hoc
Ph6 Trudng khoa Truyén mau;
5 | Nguyén Trang Thuy Hop phu trach cong tac K& hoach —
Téng hop.
6 | Bui Thi Nhung Phé Trudng khoa Huyét hoc
7 | Nguyén Thi Phuong Dung Pho Truéng Phong HCTH
8 | Nguyén Lan Tra Linh Nhan vién
9 | Bui Thi Hong Véan Nhén vién
10 | Lé Thanh Ha Nhén vién
11 | Mang Quéc Diing Nhén vién
12 | Lé Manh Khang Nhan vién
13 | Ng6 Thanh Luc Nhén vién
14 | Huynh Thi Minh Thuy Nhéan vién
15 | Pham Thi Huong Nhén vién
16 | Tran Thu Ngan Nhan vién
17 | Nguyén DPing Vin Phong Nhén vién
18 | Nguyén Thi Thao Nhéan vién
19 | Luong Thi Kim Chi Nhén vién
20 | Tram Thi Kim Hué Nhén vién
21 | Trwong H6 Thi Thén Nhan vién
22 | Pong Thi Toan Nhén vién
23 | Bui Thu Trang Nhan vién
24 | V& Tran phuong Diém Nhén vién
25 | Tran Xuén Danh Nhan vién




TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG POAN Y TE VIET NAM Poc lap- Tw do- Hanh phiic

S6: 96 /ICPYT Ha Néi, ngayo thing 4 ndm 2025

V/v Tuyén truyén cude thi “Tim hiéu cong tac
ATVSLD cho DV, NLD nganh Y 1"
lan thir 4 nam 2025

Kinh gui:
- Cac CDBCS truc thudéc CDYTVN;
- Cong doan nganh Y té 06 tinh/thanh phd;
- Céc don vi true thude BO Y té tai TP HO Chi Minh.

Thuc hién Huéng din sb 41/HD-TLD ngay 24/02/2025 cia Tong LDLD Viét Nam vé
td chirc Thang hanh déng vé An toan, vé sinh lao dong nim 2025 trong céc cip cong dodn,
Cong doan Y té Viét Nam phéi hgp véi Cuc Phong bénh, BO Y té ban hanh K& hoach s
27/KH-CDYT ngay 08/4/2025 t6 chirc cudc thi truc tuyén “Tim hiéu va Ning cao kién thice
phdp ludit An toan, vé sinh lao dong cho doan vién, ngiroi lao dong nganh Y 12 14n thr 4 ndm
2025. Theo ké hoach cii: Phat dong Cudc thi: sing ngdy 22/4/2025; Thoi gian bat dau
Cudc thi 00 gior 00 phut, ngdy 25/4/2025; Két thic Cude thi ngay 00 gid 00 phit, ngay
15/5/2025; Trao giai du kién ngay 50/5/2025. ,

Tuy nhién do thdi gian cta lanh dao Bo Y té thay ddi, Ban t6 chirc thay d6i thoi gian t6
chirc cudc thi, cu thé nhu sau:

- Phat dong Cudc thi: sang ngay 07/5/2025

- Thoi gian bét ddu Cudc thi 00 giyr 00 phut, ngay 08/5/2025

- Két thuc Cudc thi ngay 00 gid 00 phut, ngay 22/5/2025

- Trao giai du kién ngay 03/6/2025.

Dé trién khai cudc thi ¢6 hiéu qua, CDYTVNW dé nghi cdc CDCS tuyén truyén
cac ndi dung van ban téi doan vién, nguoi lao dong dé tham gia cude thi theo ding thoi
gian quy (?jnh. ' ’ ’ ]

- K& hoach s6 27/KH-CDYT ngay 08/4/2025 t6 chirc cudc thi truc tuyén “Tim hiéu va
Ning cao kién thirc phdp ludt An todn, vé sinh lao dpng cho doan vién, ngwoi lao dpng
nganh Y t&” 1an thir 4 ndm 2025.

- Quyét dinh s 134/QD-CDYT ngay 08/4/2025 ban hanh Quy ché cudc thi truc
tuyén “Tim hiéu va Nang cao kién thiec phdp ludt An toan, vé sinh lao dong cho doan vién,
nguwoi lao dpng nganh Y 1&” 1an thir 4 nim 2025.

- Danh muyc 150 cdu héi cude thi va trich din cac vin ban phép 1y lién quan.

- Cim nang An toe‘ip v€ sinh lao dong duogc dang tai trén Website Cong doan Y té
Viét Nam, chuyén muc S6 tay Cong doan (An toan v¢ sinh lao ddng).



Trong qué trinh thuc hién néu cb vudng mic can trao ddi, cac don vi lién hé truc
tiép vé Cong doan Y té Viét Nam qua Ban Nghiép vu: P/c Nguyén Thi Thu Chung, SPT:
0983.507.807; B/c Hoang Thi Phuong Thao, SPT: 0983.999.073./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Ban QHLD, TLD (dé B/c)

- Ban T4 chirc cudc thi (thuc hién)

- Cuc Phong bénh (phdi hop);

- Ban Thuong vu CDYTVN (B/c);

- Céc Ban, VP CDYTVN (phdi hop);
- Luu: VT, Ban Nghiép vu.




TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG POAN Y TE VIET NAM DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
8$6: £ }/KH-CDYT Ha Noi, ngay § thang ¢ndm 2025

KE HOACH
T6 chire cude thi trre tuyén “Tim hiéu va ning cao kién thirc phap luit An
toan, vé sinh lao dong cho doan vién, nguoi lao déng nganh Y t&”
1in thit 4 nim 2025

- Can cur chuc nang, nhiém vu cua Cong doan Y 16 Viét Nam; Cuc Phong bénh;

- Céin cir Hubng dén s6 41/HD-TLD ngay 24 thdng 02 nim 2025 cia Tong Lién
doan Lao dgng Viét Nam vé t6 chirc Thing hanh déng vé An toan, vé sinh lao déng
ndm 2025 trong cde cdp cong dodn;

- Céin cie Cong vin s6 8106/BYT-MT ngay 30/12/2024 cia B Y té vé viée t6
chite Thdng hanh déng vé An todn, vé sinh lao ddng ndm 2025;

- Ciin cik Ké hoach s6 18/KH-CDYT ngay 14/3/2025 Ké hoach hoat déng nim
2025 cua Cong doan Y té Viét Nam ;

- Céin cir Chuieong trinh phéi hop s6 02/CtrPH/CQLMTYT-CPYTVN ngay
23/11/2018 giita Cuc Qudn Iy méi truong y té va Céng doan Y té Viét Nam;

- Can cir Hudng dén s6 04/HD-CDYT ngay 19/3/2025 cia Céng doan Y té
Viét Nam vé viéc té chirc Thdng cong nhén, Thang hanh dong vé An toan, vé sinh
lao dong (ATVSLP) nam 2025;

Cé6ng doan Y t& Viét Nam phéi hop v6i Cuc Phong bénh xy dung ké hoach
t chitc Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu va ning cao kién thire phap ludt An todn,
vé sinh lao dpng cho doan vién, nguvi lao dong nganh Y t¢” 1an thi 4 nim 2025
v&i nhimg ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Huéng tmg Thang hanh d6ng vé An toan, vé sinh lao ddong nam 2025 trong
cac cap Cong doan; nang cao kién thirc, k¥ ning, tuan thi cic quy dinh, quy trinh
1am viéc nham bao dam ATVSLP tai noi lam viéc, thyc hién cdc giai phap phong
ngtra, giam thiéu cac nguy co tai nan lao dong, bénh nghé nghiép cho doan vién
cong doan va ngudi lao ddng nganh Y té.

Tuyén truyén, ning cao nhan thirc, ¥ thirc chip hanh cac quy dinh cua Luét
An toan, v€ sinh lao déng va cdc ludt lién quan téi nguoi stir dung lao dong, doan
vién, ngudi lao déng nganh Y té trong viéc phong ngira, kiém soat yéu t6 nguy
hiém, c6 hai, timg budc cdi thién diéu kién lam viéc, chim séc sic khoe, phong
chéng bénh nghé nghiép cho ngudi lao ddng; thich tmg an toan, linh hoat va kiém
soat hiéu qua céc dich bénh, dam bao su én dinh va phét trién bén vitng trong cung
cip cac dich vu y té va hoat dong san xuét kinh doanh.
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2. Yéu ciu
T chitc Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu va nang cao kién thirc phap lugt
An toan, vé sinh lao dpng cho doan vién, ngwoi lao dong nganh Y t&” lan thit 4
nam 2025 bao dam viéc trién khai theo diing ké hoach, thoi gian, thuc hién nghiém
tuc, thiét thuc, hiéu qud, dam bdo vé ndi dung va muc dich dé ra.
II. NOI DUNG CUQC THI
1. N§i dung
Tim hiéu céc kién thirc v& Ludt An toan, vé sinh lao ddng, cc vin ban, tai liéu
d3 dugc ban hanh cia Chinh phit, Thi tuéng Chinh phi, Téng LPLP Viét Nam va
Bb Y t&; cac noi dung trong cudn Cim nang Hudng dan An toan, vé sinh lao dong
trong céc co s& y té. Nbi dung cudc thi dugc dua lén Website cia CDYTVN: tai
duwong link: http:/congdoanytevn.org.vn
N6i dung cudc thi gdm: Toan bd tén vin ban quy pham phap luat lién quan vé cong
thc An toan, vé sinh lao ddng, cuén Cim nang An toan, vé sinh lao déng ciing cac cau héi
duroc dura 1én phin mém Cube thi d& doan vién cong doan va ngudi lao déng tim hiéu.
2. Thoi gian
- Phat dong Cudc thi: ngay 07/5/2025
- Thoi gian bat ¢au Cude thi: lac 00 gio 00 phut, ngay 08/5/2025
- Két thiic Cude thi: Iic ngay 00 gio 00 phut, ngdy 22/5/2025
- Trao giai du kién ngay 03/6/2025.
3. Hinh thirc thi: Truc tuyén (online) sir dung trén website va tng dung dién
thoai, mdy tinh.
- Pé thi duoc thiét ké gdm 2 phan: phén kién thirc (20 cu hdi) va phén du
dodn s6 ngudi tham du cude thi sat nhét (01 cau hoi).
- Thoi gian ngudi tham gia tra o1 cdu hoi: 15 phut
- Pé thi kién thrc dugc 14y nglu nhién trong bd cau hoi da dugc Ban T chirc
chuén bi trude, gdm 05 cdu hdi kién thirc chung vé phép luat an toan, vé sinh lao
dong, 05 ciu hoi vé ché do chinh sach bao ho lao dong va 10 cau hoi vé An toan,
vé sinh lao dong, phong chéng bénh nghé nghiép cho nhan vién y té.
- M&i cu c6 tir 03 dén 04 phuong &n tra 101, ngudi du thi chi duge lua chon
01 (m6t) phuong 4n tra 161 ding nhit.
4. Thanh ph?m: (truc tié'p khoang 300 dai biéu, truc tuyén khoang 200
diém cau)
- Ban Té chirc
+ Cong doan'Y té Viét Nam;
+ Cuc Phong bénh - B§ Y té;
- Ban Giam khao
+ Pai dién Linh dao Cong doan Y té Viét Nam;
+ Pai dién Lanh dao Cuc Phong bénh.
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- To thu ky

+ Chuyén vién Cong doan Y té Viét Nam;

- Don vi tham du

+ Cong doan co s& truc thugc Cong doan Y té Viét Nam;

+ Céng doan nganh Y té 06 tinh, thanh phd: Hoa Binh, Quang Ninh, Bic
Giang, Dong Nai, Khanh Hoa, Cong doan Y té Ha Noi;

+ Céc don vi truc thudc B Y té tai thanh phd H6 Chi Minh.

5. T6 chirc L& Phat dong cudc thi

- Thoi gian: ngay 07/5/2025.

- Thanh phan:

+ Céng doan Y té Viét Nam;

+ Cuc Phong bénh;

+ Cong doan co s& truc thuoc Cong doan Y té Viét Nam;

+ Cong doan nganh Y té 06 tinh, thanh phé: Hoa Binh, Quang Ninh, Bic
Giang, Pdng Nai, Khanh Hoa, Céng doan Y té Ha Noi;

+ Céc don vi truc thude B Y té tai thanh phé H6 Chi Minh.

- Pia diém: L& phét d6ng dugc td chirc tai Bénh vién Cho Riy, S5 201B,
duong Nguyén Chi Thanh, phudng 12, quin 5, TP HS Chi Minh.

- Hinh thirc: Truc tiép va truc tuyén

Céc don vi & xa khong tham du truc tiép duoc, s& tham du truc tuyén (Cong
doan Y té giri dudng link sau)

ITI. KINH PHI
Trich tir ngudn kinh phi hoat dong thudng xuyén ciia Cong doan Y t& Viét Nam.
IV. TIEN BQ CONG VIEC:

TT Néi dung cong viée Thoigian | Ponvichitri | Pon vi phdi hop
hoan thanh

1 |Xay dung K& hoach| 3+4/2025 | CDYTVN Cuc Phong bénh
cudc thi

2 | Quyét dinh thanh lap| 3+4/2025 |CDYTVN Cuc Phong bénh
Ban T4 chirc, TS thur ky.

3 | Xay dung Thé 1& cudc| 3+4/2025 | CDYTVN | Cuc Phong bénh

thi
4 | Xay dung ndi dung cdu| 3+4/2025 | Cuc Phong CbYTVN
hoi thi bénh
Vién
SKNN&MT




TT Noi dung cong viée Théigian | Ponvichiitri | Pon vi phdi hep
hoan thanh
5 | Hop Ban t6 chirc, T thu | 3+4/2025 | Cuc Cuc Phong bénh va
ky théng qua: QLMTYT Cty phidn mém
- N6i dung cau héi thi
- Co chu giai thudng.
- Phin mém
6 |Xay dung phin mém thi | 4/2025 |CPYTVN Cuc QLMTYT, Cty
truc tuyén phan mém
7 | Cong vin trién khai téi| 4/2025 |CDYTVN -06 CDN Y té
cac don vi tinh/thanh phd;
- CDCS truc thudc;
- Cacdonwvi t'ruc
thl‘.lf)C BO Y té ta1i TP
Ho6 Chi Minh
8 | Tb chic L& Phat dong CDYTVN Cuc Phong bénh
cudc thi, tuyén truyén | 07/5/2025
cac VﬁI’l ban mdi1 va giai
dédp kién thuc phap luét
ATVSLD
9 | Bit d4u cudc thi 08/5/2025 |CDYTVN Cuc Phong bénh
10 | Két thuc cude thi 22/5/2025 |CDYTVN Cuc Phong bénh
11 | Hop th{Sng nhit chdm| 23/5/2025 |Ban T6 chic | T4 thu ky
di€m, ket qua cudc thi
12 | Thim dinh két qua 23- Ban T chirc | T4 thu ky
30/5/2025
13 | T6 chirc ;éng két, trao | 03/6/2025 |BanT6 chic |Tb thu ky; dai dién
giai du kién tap the, ca nhén dat
gial
14 | Hop rat kinh nghiém 6/2025 CBYTVN Cuc Phong ‘bénh‘ va
Cong ty phan mém

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Nghiép vu Céng doan Y t& Viét Nam lam diu méi théng nhit va trién
khai céc ndi dung theo ké hoach, phéi hop cung Cuc Phong bénh, cdc Ban
CPYTVN thuc hién tai muc IV cta ké hoach nay.




2. Ban Nghiép vu dau méi cung cdp théng tin cho cdc co quan bdo chi dé
truyén thdng vé cudc thi; xay dung logo tuyén truyén trén website Cong doan Y t€
Viét Nam.

3. Van phong chuén bi kinh phi theo ké hoach, phéi hop véi Ban Nghiép vu
théng nhat cac muc chi va thuc hién thanh quyét toan theo quy dinh.

4. Céc cong doan co s& truc thude Cong doan Y té Viét Nam, 06 Cong doan
nganh Y té cac tinh, thanh phd, céc don vi truc thude BO Y té tai thanh phé HO Chi
Minh cén clt ndi dung ké hoach tuyén truyén, lan téa trén mang x& hoi, van dong
dong ddo doan vién va nguoi lao dong tich cuc tham gia, dat két qua cao; béo céo
cép ty, d& nghi Thi trudng don vi tao diéu kién, hd tro vé phuong tién, thoi gian,
kinh phi theo ché d6 hién hanh ¢ doan vién va ngudi lao ddng tham du Cude thi
va du L& trao giai cho céc tap thé, ca nhan dat giai.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 vuéng méic can trao ddi, lién hé truc tiép
vé Cong doan Y té Viét Nam qua Ban Nghiép vu: D/c Nguyén Thi Thu Chung,
SPT: 0983.507.807; B/c Hoang Phuong Thao, SDT: 0983.999.073./.

TM. BAN THUONG VU

Noi nhan:
- Ban Cén su Dang B Y té (dé Bic)
- Ban QHLD, TLD,;
- Cuc Phong bénh (dé p/h);
- CP nganh Y té c4c tinh/TP;
- CBCS tryc thuée CDYTVN;
- Céc don vi truc thuéc BYT tai TP HCM,;
- Luu: VT, Ban Nghiép vu.




TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG POAN Y TE VIET NAM Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:.//54QP-CDYT Ha Ngi, ngay § thdng {-ndm 2025
QUYET PINH

V/y ban hanh Quy ché Cudc thi tryc tuyén “Tim hiéu va ning cao kién thirc phap
ludt An toan, vé sinh lao dong cho doan vién, nguoi lao djng nganh Y te”
lan thir 4 nam 2025

BAN THUONG VU CONG POAN Y TE VIET NAM

- Can cwr Lugt An toan, vé sinh lao dong nam 2015,

-Can aerongdmso 41/HD-TLD ngay 24 thang 02 nam 2025 cua T ongLBLD Viét Nam
vé t6 chirc Thing himh dong vé An toan, vé sinh lao dong nam 2025 trong cac cap cong doan

- Can cu Cong vin s6 8106/BYT-MT ngay 30/12/2024 ciia B Y té vé viéc 16 chirc
Thdng hanh dong vé An toan vé sinh lao dong ndm 2025;

- Can cuw Ke hoach s6 18/KH-CPYT ngay 14/3/2025 Ké hoach hoat dgng ndm 2025
ciia Cong doan Y té Viét Nam ;

- Can cw Chuwong trinh _phoz hop so 02/CtrPH/CQLMT YT-CDYTVN ngay
23/11/2018 gitta Cuc Quan Iy méi truomg y té va Céng doan Y té Viét Nam;

- Can cit Ké hoach s6 2 7/KH-CDYT ngay 08/4/2025 cua Céng doan Y 1é Viét Nam
vé viéc 6 chitc cugc thi triec tuyen “Tim hiéu va ndng cao Iaen thirc phap lugt An toan, vé
sinh lao ddng cho dodn vién, ngudi lao déng nganh Y té” lan thir 4 ndm 2025;

- Can cw chuc nang, nhiém vu cua Cong doan Y te Viet Nam,; Cuc Phong bénh;
- Xét dé nghi cua Ban Nghiép vu, Céng doan Y té Viét Nam.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh Quy ché Cudc thi Truc tuyén “Tim hiéu va ning
cao kién thizc phdp ludt An toan, vé sinh lao dpng cho doan vién, nguoi lao dpng nganh Y
£6” 1an thit 4 nim 2025.

Piéu 2. Ban Nghiép vu, Cong doan Y té Viét Nam c6 trach nhiém 1am don vi dau
mdi, phbi hop véi Cuc Phong bénh, cic Ban, Vin phong Cong doan Y té Viét Nam va cac
don vi lién quan t5 chirc thire hién Quyét dinh nay.

Dléu 3. Céac Cong doan co s¢ truc thudc Cong doan Y té Viét Nam; 06 Céng doan
nginh y té cic tinh, thanh phd; Céc don vi trirc thude B Y té tai thanh phd HS Chi Minh
cé trach nhiém pho bién, hiréng din dén doan vién cong doan, ngudi lao déng cic ndi dung
cta Quy ché ndy; vin dong doan vién cong doan, ngudi lao ddng tich cuc tham gia cudce thi.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngy ky, ban hanh.

Piéu 5. Cac Ban, Vin phong CDYTVN, Cong doan co s& trirc thude Cong dodn Y
t& Viét Nam; 06 Cong doan nganh y té cac tinh, thanh phé: Hoa Binh, Quang Ninh, Béc
Giang, Pdng Nai, Khanh Hoa, Ha Noi, Cac don vi truc thuée BS Y té tai thanh ph Hb
Chi Minh chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Dleu 53

-Pang Uy B3 Y té (B/c)

- Ban QHLD, TLD;

- Cuc Phong bénh (de phéi hop);
- Ban Thuong vu CDYTVN;

- Luu: VP, Nghiép vu.




TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG POAN Y TE VIET NAM Doc 14p — Tu do — Hanh phic

QUY CHI‘i:
Cudc thi truc tuyen “Tim hiéu va nang cao kién thirc phap luat An toan, v¢ sinh
lao djng cho doan vién, ngudi lao dong nganh Y té”
lan thir 4 nim 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6134/0D-CDYT ngay thdng ndm 2025
ciia Céng doan Y té Viét Nam)

Thuyc hién Ké hoach s6 27/KH-CDYT ngay 08/4/2025 cua Cong doan Y t& Viét Nam
(CDYTVN) vé viéc t chirc Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu va néng cao kién thirc phdp luit
An toan, vé sinh lao dong cho doan vién, nguwoi lao dpng nganh Y t¢” 14n thir 4 nam 2025,
Ban Tb chitc Cudc thi (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 134/QD-CDYT ngay 08/4/2025
ciia Cong doan Y té Viét Nam), Cong doan Y t€ Viét Nam phdi hop véi Cuc Phong bénh xay
dung Quy ché Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu va ning cao kién thirc phdp luit An toan, vé
sinh lao dpng cho doan vién, nguoi lao dong nganh Y t8” lan thit 4 nam 2025, cu thé nhur sau:

I. MUC PICH

- Huong tng Thang hanh dong ve An toan, v¢ sinh lao dong (ATVSLD) nam
2025 trong cac cap Cong doan; cung cap cac kién thirc phéap luat vé cong tic ATVSLD
cho doan vién va ngudi lao déng nganh Y té.

- Nang cao k1en thire, y thirc ctia ngudi sir dung lao dong, ngudi lao dong, doan vién
cong doan nganh y té trong vi€c phong ngira, kiém soat cac yéu t& nguy hiém, c6 hai tai noi
lam viéc, cai thién diéu kién 1am viéc, cham lo sirc khde, phong chdng bénh nghé nghiép;
thich img an toan, linh hoat va klem soat hiéu qua cac dich bénh, gop phan bn dinh va phat
trién bén vimg hoat dong san xuét kinh doanh va cung cap dich vu y té.

Dam bao tinh thiét thue, hidu qua, céng khai, minh bach va trién khai réng rai
trong cac cap Cong doan, doan vién, nguoi lao dong nganh y té.

IL. POI TUONG DU THI

- Toan bo doan v’ién cong doan, nguoi lao dong thucf)c:'Céc Cong doan co sﬁy truc
thugc Cong doan Y t& Vi€t Nam; 06 Cong doan nganh y t€ cac tinh, thanh pho6: Hoa
Binh, Quang Ninh, Bac Giang, Pong Nai, Khanh Hoa, Ha No6i; Cac don vi truc thude
B0 Y té tai thanh pho HO Chi Minh.

- C4n bd cong doan chuyén trach (trir cic dong chi trong Ban Té chirc va T4 thu
ky cudc thi).

III. THOI GIAN CUQC THI

- Bat dau tir 00 gio 00 phut, ngay 08/5/2025 va két thiic vao 00 gior 00 phit, ngay
22/5/2025.

- Thoi gian tong két cudc thi va trao giai: du kién ngay 03/6/2025.

IV.NQOI DUNG VA HINH THUC THI




1. Noi dung thi gdm 3 phan véi 150 cau héi bao gom:
- Kién thtc chung vé phap luit An toan, vé sinh lao ddng (77 ciu héi);
- Céc ché d6 chinh sach vé bao ho lao dong (41 cau hoi);
- Kién thirc v& An todn, vé sinh lao d6ng phong, chng bénh nghé nghiép (32 cau héi).
2. P& thi:
- Dé thi duoc thiét ké gdm 2 phan: phan kién thirc (20 cau héi) va phan dy don
s0 ngudi tham du cude thi (01 cau héi).
- Pé thi kién thiic duoc 14y ngiu nhién trong 150 cau hoéi bao gom:
+ 05 cau hoi kién thirc chung vé phap luat An toan, vé sinh lao dng;
+ 05 cau hoi vé ché d6 chinh sach Béo ho lao ddng;
+ 10 céu héi vé An toan, v& sinh lao ddng, phong chéng Bénh nghe nghiép cho
nhén vién y te.
- Mdi cau cb tir 03 dén 04 phuong an tra 161, thi sinh du thi chi duoc lua chon 01
(mot) phuong an.
3. Hinh thirc thi

Cudc thi dwoc tb chirc theo hinh thirc thi truc tuyén (on]me) trén cbng thong tin
dién tir chia Cong doan Y t& Viét Nam.

Nguoi du thi tra 16d cc cau héi tric nghiém truc tiép trén mdy vi tinh, dién thoai
théng minh va céc thiét bi dién tir khic c6 két ndi internet theo phan mém bo ciu hoi
d3 dwoc thiét ké:

3.1. Dang ky thi

- Thi sinh dy thi dang ky thi theo théng tin c4 nhén dugc y€u cau trude khi tra
161 cau hoi thi; thong tin thi sinh 1a cén cir ¢€ Ban t6 chic xét va trao gidi. Ban t0
chtrc khéng céng nhén két qua doi voi thi sinh dang ky thong tin cd nhan khong
chinh xéc.

- Thi sinh du thi chi dugc tham gia thi 01 lan.

3.2. Cdch thirc thi

- Sau khi dién diy 0, chinh xéc phan théng tin c4 nhéan, thi sinh du thi chuyén
dén phan bai dur thi. Bai dyr thi ¢6 21 céu hoi, trong d6 ¢6 20 cau trac nghiém va 01 cau
hoi phu vé du doédn s6 ngudi tham gia cude thi.

- Thoi gian thi: 15 pht.

- Bai du thi chi dugc xem 1a hop 1€ khi thi sinh du thi trd 1o1 dﬁy du 21 cau hoi.

4. Pidu kién xét giai thuwéng

4.1. Déi véi tap thé

a) Cong doan nganh y té cAc tinh, thanh phd va cac don vi true thuée BO Y té tai thanh
phé H6 Chi Mnhfhamgxaduocxetnnhgxalkmaambao céc diéu kién nhur sau:

Ty 1€ tir 50% trd 1én s6 ngudi tham gia trong d6 co nhiéu ngudi tham gia tra 101
ding nhat.

Truomg hop don vi c6 ti 1€ % nguoi tham gia bang nhau, c6 nhi€u nguoi tham gia
tra 101 ding nhit, Ban T4 chirc s& cin cir vao cau hdi phu cd nhiéu nguoi tra 161 sat voi
du doén sb ngudi tham du dé x4c dinh thi tu giai thudng tir cao dén thip.

(%)




b) Céng doan co s& tham gia duge xét tinh giai khi ddm béo cic diéu kién nhu sau:

Ty 18 t 50% trd 1én sé ngudi tham gia trong d6 ¢6 nhiéu nguoi tham gia tra 161
dung nhat.

Truong hop don vi c6 ti 1€ % ngudi tham gia bang nhau, cd nhiéu ngudi tham gia
tra loi dﬁng nhat, Ban T6 chic s& can cu vao cdu hoi phu ¢6 nhiéu pgub;i tra 101 sat voi
du doén s6 nguoi tham du dé xac dinh thi tu gidi thudng tir cao dén thap.

4.2. Doi véi cd nhin

- Téng diém 12 20 diém, m&i céu tra 161 dugc tinh 1 diém (khéng tinh cAu héi phy
vé du doan s0 nguoi tham gia).

- Nguoi dat giai la ngudi co sb cau tra 101 ding nhiéu nhét yé dur doan sé ngudi
tham dy cudc thi sat nhét. Trudng hop c6 nhiu ngudi tra 16i c6 s0 diém bang nhau, s&
cén cir vao cdu héi phu dé xac dinh thtr tr giai thudng tir cao dén thap Trudng hop
nhiéu nguoi tra 11 c6 so diém bang nhau, tra 161 cau hoi phu chinh xac hoac gan chinh
Xac nhat’thl s€ cdn ¢t vao thoi gian thi (guri bai du thi sém nhat) dé xét ting giai thuong
tir cao dén thap.

V. CO CAU GIAI THUONG

Tép thé, c4 nhan dat giai dugc Ban t6 chirc cudc thi trao gidy chimg nhan dat giai
va tién thudng.

1. Gidi thucng tdp thé: 06 CD nganh Y té tink/T.pho, cdc don vi truc thuge B ¥
té tai TP H6 Chi Minh. (4 gidi)

- 01 giai Nhét, tri gia 5.000.000 ddng;

- 01 giai Nhi, tri gid 3.000.000 dong

- 01 giai Ba, trj gi4: 2.000.000 ddng

- 01 giai Khuyén khich, mbi giai tri gia 1.000.000 dong

_ 2. Gidi cd nhdn 06 CD nganh Y té tinh/T.ph6; cdc don vi truc thuée BG Y té tgi TP
Hé Chi Minh. (6 gidi)

- 01 giai Nhét, tri gia 3.000.000 ddng;

- 01 giai Nhi, mdi giai tri gid 2.000.000 déng

- 01 giai Ba, mdi giai: 1.000.000 ddng

- 03 giai Khuyén khich, mdi giai tri gia 500.000 déng

3. Gidi tdp thé Céng dodn co s6 truec thude Cong doan Y té Viét Nam (13 gidi)

- 01 giai Nhat, tri gia 10.000.000 déng

- 01 giai Nhi, trj gi4 5.000.000 ddng

- 01 giai Ba, tri gid: 3.000.000 dong

- 10 giai Khuyén khich, m3i giai tri gia 2.000.000 déng

4. Giai cd nhdn cac CDCS truc thuge Cong doan ¥ té Viét Nam (26 giai)

- 01 giai Nhét, trj gia 3.000.000 ddng;

- 02 giai Nhi, mdi giai tri gid 2.000.000 ddng

- 03 giai Ba, mbi giai: 1.000.000 déng
- 20 giai Khuyén khich, mdi giai tri gia 500.000 déng
Téng gia tri giai thuong: 76.500.000 (Bdy muevi sdu triéu nam trim nghin dong chdn).
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5. Co ché nhén gidi thuéng va gidi quyét khiéu nai.

- Pai dién tap thé/c4 nhan dat giai s& duoc glri thong bédo va moi tham dur 18 tng
két va trao giai (Gidy moi, thong bao gui sau).

- Thi sinh ¢én nhan giai phai xut trinh cén cude cong dan dé x4c minh nhan than
trude khi nhéan giai.

- Trong trudng hop thi sinh dat giai khong thé tham du 1& tdng két va nhén giai,
Ban chdp hanh Céng doan co s& ¢6 thé lién hé Ban T4 chirc dé dugc nhan giai thudng
sau. Thoi han nhan giai thudng khéng qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay dién ra I tong
két va trao giai. Qua thdi han trén giai thudng s& hét hiéu luc.

- Moi khiéu nai lién quan dén cudc thi phai duge giri bang van ban vé Ban Té chic dé
duogc giai quyét. Quyét dinh ctia Ban T4 chirc 14 quyét dinh cudi cung va thi sinh tham gia
phai chip hanh. Ban T4 chiic ¢6 quyén thay dbi co cdu hogic ndi dung giai thudng nhung
van dam bao gia tri giai thuéng thdp nhit nhur cong bb tai Quy ché nay.

VI. NHIEM VU, TRACH NHIEM CUA BAN TO CHUC, TO THU KY
1. Ban Tb chirc:

- Chiu trach nhiém t chirc thuc hién Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu va ning cao
kién thirc phdp ludt An toan, vé sinh lao dong cho doan vién, nguoi lao djng nganh Y 16”
1an thir 4 ndm 2025 theo dung céc quy dinh trong Quy ché nay va céc van ban khac cé
lién quan.

- Giai quyét cac khiéu nai, td cdo va tat ca cac vén dé phat sinh trong qua trinh t6
chtrc Cudc thi.

- Ra sot, thdng nhét ndi dung bd cau hoi thi, két qua thi, dong thoi dé xudt trao
giai cho céac don vi dat giai trong Cudc thi.

2. T4 thu ky:

- T6 Thu kj Cudc thi thuc hién cac r‘lhién} vu do Trudng baq T4 chie phén coéng
va T6 trudng TO Thu ky lam nhiém vu di€u tiét hoat dong trong td;

- Tiép nhén céc ¥ kién phéan 4nh cla c4 nhén, tap thé lién quan dén Cugc thi dé béo
cao Ban T6 chic Cudce thi;

- Hoan thién bd cau hoi thi, phwong 4n tra 161 trinh ban t& chic phé duyét;

- Tdng hop két qua thi, chuén bj céc thu tuc cho Budi cong b két qua Cudc thi va
trao giai thudng./.
TM. BAN THUONG VU

L‘O »\_I

2 50N
BAN c&ﬂ\(f’ “

coNG BOA /? 7

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Lanh dao Bo Y té (dé Blc);

- Ban QHLB, TLD;

- Cuc Phong bénh (dé phéi hop);
- Ban Thuong vu CDYTVN;

- Céc Ban, VP CDYTVN;

- Luu: VP, Ban Nghiép vu.
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Diéu 3. Ung xtr ctia cong chirc, vién chic y té& khi thi
hanh coéng vu, nhiém vu dudc giao

a2 1. Nhifng viéc phai lam:

s a) Thuc hién nghiém tdc cac quy dinh cta phap luét vé nghia vu
cdia céng chirc, vién chirc;

a b) Cé dao diic, nhan cach va 16i s6ng lanh manh, trong séng cla
ngudi thay thudc theo quan diém can, kiém, liém, chinh, chi cong
vo tu;

a ¢) Coy thirc t8 chirc ky ludt; thuc hién ding quy trinh chuyén

mdn, nghip vu, ndi quy, quy ché& lam viéc cia nganh, cia don vi;

d) Hoc tap thudng xuyén nhdm nang cao trinh do, chuyén mon,

hiép vy, dao dirc ngh& nghiép, k¥ ndng giao ti€p, (ng xr;

=
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Piéu 3. Ung xtr ctia cong chirc, vién chirc y t& khi thi
hanh céng vu, nhiém vu dudc giao

s 1. Nhitng viéc phai lam: (tt)

a d) Phuc tung va chap hanh nhiém vu dudc giao; chl dong, chiu
trach nhiém trong cong viéc;

a e) Dong gop y kién trong hoat dong, diéu hanh clia don vi nham
bao dam thuc hién cong vy, nhiém vu dugc giao dat hiéu qua;

s g) Gilf uy tin, danh du cho don vi, cho Idnh dao va déng nghiép;

a h) Mdc trang phuc, deo thé cong chirc, vién chifc ding quy dinh;
deo pht hiéu ctia cac linh vuc da dugc phap luat quy dinh (néu
o).

Diéu 3. U’ng XU ciia cong chu‘c, vién chirc y té khi thi
hanh cong vu, nhiém vu dugc giao

s 2. Nhirng viéc khéng ducc lam:

» a) Tr6n tranh trach nhiém, thoai thac cong viéc hodc
nhiém vu dugc giao;

= b) Lam dung chlrc nang, nhiém vu, quy‘én' han dugc
giao va danh tiéng ctia cd quan, dan vi dé giai quyét
cbng viéc ca nhan; tu dé cao vai tro clia ban than dé vu
lgi;
« C) Phan biét dGi x(r vé dan tdc, nam ni, cac thanh phan
~~~~~~~~~ -__xa hdi, tin nguGng, ton gido dudi moi hinh thic.

Piéu 4. U'ng XU cia cong chu‘c, vién chu‘c y té don vGi
dong nghiép

s 1. Nhitng viéc phai lam:
» a) Trung thuc, chan thanh doan két, cd tinh than hgp tac, chia sé
trach nhiém, gitip d& 1an nhau;

@ b) Tu phé binh va phé binh khach quan, nghiém tlc, thang thén,
mang tinh xay dung;

] c) Ton trong va lang nghe  y ki€n clia dong nghiép; ph0| hgp, trao
déi kinh nghiém, hoc héi 13n nhau trong thi hanh cong vu, nhiém
vu dudc giao;

a d) Phat hién céng chire, vién chdc trong don vi thuc hién kh6ng
ngh|em tlc cac quy dinh cla phap luat vé nghla vu clia cbng churc,
chu’c va phan anh dén cap cd thdm quyén, dong thdi chiu
trach 4 nhan vé nhitng phan anh do.

Diéu 4. Ung XU ciia cong chu‘c, vién chu’c y té don vGi
dong nghiép

= 2. Nhirng viéc khong ducc lam:

» a) Né tranh, ddy trach nhiém, khuy&t diém ctia minh
cho dong nghiép;

b) Be phai, chia ré ndi bd, cuc bo dia phuang.
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Piéu 6. Ung xir ciia cdng chirc, vién chirc y té& trong
cac cd sé kham bénh, chira bénh

s 2. Nhifng viéc phai lam d6i véi nqudi dén kham bénh: (tt)

a d) Kham bénh, chi dinh xét nghiém, ké don phu hgp vdi tinh trang bénh
va kha nang chi tra clia ngudi bénh;

e d) Hudng dan, dén do ngudi bénh hodc ngudi dai dién hdp phap clia
ngudi bénh vé str dung thudc theo don, ché do chdm sdc, theo ddi dién
bi€n bénh va hen kham lai khi can thiét ddi vdi ngudi bénh diéu tri ngoai
trd;

2 €) Hb trg ngudi bénh nhanh chdng hoan thién cic thu tuc nhap vién khi cé
chi dinh.

Piéu 6. Ung xtr clia cong chirc, vién chirc y té trong
cac co sé kham bénh, chira bénh

3. Nhirng viéc phai lam d6i véi ngudi bénh diéu tri ndi tra:
#  a) Khan trudng tiép dén, bd tri giudng cho ngudi bénh, hudng dan va giai thich ndi quy, quy
dinh ctia bénh vién va cla khoa;

@ b) Tham kham, tim hi€u, phat hién nhiing dién bién bat thuding va giai quyét nhiing nhu cau
can thiét cia ngudi bénh; giai thich kip thdi nhitng dé nghi, thac mac cia ngudi bénh hodc
ngudi dai dién hgp phap clia ngudi bénh;

2 ¢) Tu van gido duc sic khoé va hudng din ngudi bénh hodc ngudi dai dién hgp phap cla ngudi
bénh thuc hién ché dé diéu tri va cham soc;

2 d) Giai quyét khan truong cac yéu cau chuyén mén; cé mat kip thdi khi ngudi bénh hodc ngudi
dai dién hgp phap cua ngudi bénh yéu cau;

@ d) B3i vdi ngudi bénh cé chi dinh phiu thudt phai thong béo, giai thich trudc cho ngudi bénh
hodc ngudsi dai dién cla ngudi bénh vé tinh trang bénh, phuang phap phau thut, kha nang rui
ro ¢d thé xdy ra va thyc hién day di cdng tic chudn bi theo quy dinh. Phai giai thich rd Iy do
chg ngudi bénh hodc ngudi dai dién hgp phap cla ngudi bénh khi phai hodn hodc tam ngimg

ugt.
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Piéu 6. Ung xtr ciia cdng chirc, vién chirc y té& trong

cac cd sé kham bénh, chira bénh

s 4. Nhifng viéc phai Iam ddi vdi nqudi bénh ra vién hodc chuyén tuyén:

» a) Thong bdo va ddn do ngudi bénh hodc ngudi dai dién hgp phap clia ngudi
bénh nhitng diéu can thuc hién sau khi ra vién. Trudng hgp chuyén tuyén can
giai thich ly do cho ngudi bénh hodc ngudi dai dién hgp phap clia ngudi bénh;

a b) COng khai chi tiét tirng khoan chi phi trong phiéu thanh todn gid dich vu y t&
ma ngudi bénh phai thanh todn; giai thich day du khi ngudi bénh hodc ngudi
dai dién hgp phap cla ngudi bénh ¢ yéu cau;

a c) Khan truong thuc hién cic thl tuc cho ngudi bénh ra vién hodc chuyén
tuyén theo quy dinh;

o d) Tiép thu y ki€n gop y cla ngudi bénh hodc ngudi dai dién hgp phap cla

ngudi bénh khi ngudi bénh ra vién hodc chuyén tuyén.

i
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Piéu 6. Ung xir cia cong chirc, vién chircy t& trong
cac co sé kham bénh, chira bénh

= 5. Nhirng viéc khong dudgc lam:
= a) Khong tuan tha quy ché chuyén mén khi thi hanh nhiém

vu;

= b) Lam dung nghé nghiép d& thu Igi trong qua trinh kham

bénh, chira bénh;

s C) Gay khod khan, thd ¢ dGi v8i ngudi bénh, ngudi dai dién

hdp phap cta ngudi bénh.

16
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Piéu 5. l'J'ng XU cua cong chirc, vién chirc y té&€ doi vdi
cd quan, to chirc, ca nhan

2 1. Nhitng viéc phai lam:

¢ a) Lich sy, hoa nhd, van minh khi giao dich truc ti€p hodc gian ti€p
qua cac phuang tién thong tin;

» b) Bao dam thdng tin trao déi ding vdi ndi dung céng viéc ma cd
quan, té chirc, cong dan can hudng dan, tra Idi;

2 c) Tuyén truyén, hudng dan ngudi dan chdp hanh nghiém ndi quy
dan vi, quy trinh, quy dinh vé& chuyén mon, nghiép vu;

a d) Gilr gin bi mat thong tin lién quan dén bi mat nha nudc, bi mat
cC quan, bi mat ca nhan theo quy dinh ctia phap luat.

E 5 %ﬁ%{w &%
Diéu 5. l'.l’ng XU cua cong chirc, vién chircy té d
cg quan, to chirc, ca nhan
s 2. Nhitng viéc khong dudc lam:

» a) Clra quyén, hach dich, sach nhiéu, tri hodn, thd d,
gay kho khdn dai vdi to chirc, ca nhan;

A ”,

0i vGi

s b) C8y kéo dai thdi gian khi thi hanh cong vy, nhiém
vu lién quan dén co quan, to chlc, ca nhan;

s C) CS thai do, gdi ¥ nhan tién, qua biéu clia cd quan, t&
chirc, ca nhan.

10

Piéu 6. Ung xtr ctia cdng chirc, vién chirc y té& trong
cac cd sé kham bénh, chira bénh

# 1. Thyc hién nghiém tic 12 Digu y dic ban hanh kém theo Quyét dinh s6
2088/QD-BYT ngay 06 thang 11 ndm 1996 ctia BO trudng BO Y t€.

Piéu 6. Ung xir ciia cong chirc, vién chirc y té trong
cac cd s@ kham bénh, chira bénh
» 2. Nhifng viéc phai lam déi véi nqudi dén kham

bénh:

» a) Niém nd ddn tiép, tan tinh hudng dan cac thl tuc can
thiét;

s b) Sa bd phan loai ngudi bénh, sdp xp kham bénh theo
th(r tu va déi tugng uu tién theo quy dinh;

» C) Bao dam kin dao, ton trong ngudi bénh khi kham
bénh; thong bdo va giai thich tinh hinh sirc khée hay tinh
trang bénh cho ngudi bénh hodc ngudi dai dién hgp phap

i ua_ngudi bénh biét;

16/01/2025
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Piéu 7. Ung xir cta lanh dao, quan ly co sa y té&

a 1. Nhitng viéc phai lam:

2 a) Phan cong cdng viéc cho tirng vién chirc trong dan vi cdng khai, hgp ly, phu
hap vdi nhiém vu va ndng luc chuyén mén cua tirng cong chirc, vién chirc theo
quy dinh cta phap ludt;

2 b)Don déc, kiém tra viéc thuc hién cong vu, nhiém vu, dao dirc nghé nghiép,
giao tidp (fng xtf clia cdng chirc, vién chlrc thudc thdm quyén quan Iy; khen
thudng kip thai cong chirc, vién chirc cé thanh tich, x(r Iy ky ludt nghiém, khach
quan ddi vdi cong chirc, vién chirc vi pham theo quy dinh clia phap luat;

a ¢)N3m chdc nhan than, tdm tu, nguyén vong clia cdng chifc, vién chirc dé cé
cach thirc str dung, diéu hanh phii hgp vdi tirng ddi tugng nhdm phét huy kha
ndng, kinh nghiém, tinh sang tao, chi déng cua tirng ca nhan trong viéc thuc
thi cdng vy, nhiém vy dugc giao;

17

Piéu 7. Ung xtf ctia lanh dao, quan ly co sd y t&

2 2. Nhirng viéc khéng dudc lam:

a a) Chuyén quyén, doc doén, gia trudng, xem thudng cdp dudi, khéng guang
mau, ndi khdng di doi vdi lam;

@ b) Khen thudng, x Iy hanh vi vi pham thiéu khach quan;

s ¢) Can trg, xUr ly khdng ding quy trinh giai quyét khi€u nai, t6 cdo; tiét 16 ho
tén, dia chi, bdt tich hodc cac thong tin khac vé ngudi t6 cao;

s d) Nhitng viéc lién quan dén san xudt, kinh doanh, cdng tac nhan su quy dinh
tai Ludt phong, chdng tham nhiing, Ludt thuc hanh tiét kiém, chGng Iang phi va

nhifng viéc khac theo quy dinh cta phap ludt va clia cd quan cd thdm quyén
ban hanh.

Piéu 7. Ung xir ctia lanh dao, quan ly cd sd y t&

@ 1. Nhifng viéc phai lam: (tt)

a d) Thuc hién Quy ché dan chl & cd sd, tao diéu kién trong hoc tap, nang cao
trinh d6 va phat huy tu duy sang tao, sang kién clia tirng cdng chirc, vién
chic;

e d) Tén trong, tao niém tin cho cdng chirc, vién chirc khi giao nhiém vy; cd ké
hoach theo ddi, kiém tra, tao thudn Igi dé cdng chirc, vién chirc thyc hién tét
nhiém vy, céng vu;

a e) Ldng nghe y kién phan &nh clia cdng chlrc, vién chirc; bao vé danh du,
quyen va Igi ich hgp phdp, chinh dang clia cong chirc, vién chlc thudc don vi
quan ly;

.2 Q) Xay dung, gilf gin su’ doan két va méi trudng van hda trong don vi.

» 1. D&ivéi CBYT:
» - Thé hién tinh chuyén nghiép trong thi hanh nhiém vu
chuyén mon.

¢ - Gitip hoan thanh su ménh ctia ngui thiy thudc ma
xa hdi va nhan dan trao gii.

» - Gilip ngudi thdy thudc khang dinh vi thé ctia minh
trudec NB, KH.

» - Gilip ngudi thdy thudc tranh dugc céc han ché trong
giao tiép, tmg xu c6 thé gay nén nhing bic xtic khong
dédng c6 ¢ NB, KH.

19
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» 2, Dbi véi ngudi bénh:

» - Gitp tao dung niém tin cia NB, ngudi nha NB vdi
CBYT.

» - Gilip ting cudng hiéu qua diéu tri, hoat dong ctia don
Vi

« - Dam bao Quqc guyén cua NB, KH dugc chdam soc
toan dién va quyén dugc ton trong, yéu thuong.

= 3. Dbi véi co so y té:

» - Tang cuong su hai long cua KH, NB va nguoi dan
doi véi Trung tam.

= - Nang cao chét lugng phuc vu.

» - Xay dung thuong hiéu ctia Trung tdm, gitip phat trién
Trung tdm ngay cang viing manh.

- Tam trang budn, lo léng, dau dén, tham chi
chén nan ... nén doi hoi CBYT ngoai viéc phai cé
trinh d6 vé chuyén moén con can phai ¢6 ky ning,
c¢6 nghé thuét giao tiép,ing xir.

22

Tinh nhay bén, 1ong nhén i, nghé thuat giao tiép, (mg
xir ciia CBYT néi chung, bac si va didu dudng ndi riéng thé
hién nhén céch, trinh df va sy tin cdy ctia NB dé NB yén
tam, tin tudng giao pho tinh mang cho ching ta.

23
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Ky nang giao tiép cua thiy thudc véi NB va than nhan
ctia ho 14 vin d& gin nhu bt budc dé tao su ddng cam,
chia sé.

*  Chinh sy ddng cam, chia sé c6 thé gitip than nhan va NB
gidi téa ndi lo bénh tat, tao su thong cam gitta NB va
thdy thudc. D6 ciing 1 nét van hda trong tmg xu, ¢é NB
cim thiy hai 1ong va mudn quay tré lai => Vin héa,
uy tin clia don vi.

Nguoi bénh sin sang trinh bay bénh tit:

Tam by chung cia nguoi bénh: 1a mong mudn

dugc gap béc si, diéu dudng dé trinh bay cin k&
bénh tat clia minh sau 24 gio qua dé bac st hidu hét
bénh tdt cua minh, vi vay d6i khi dai dong va
chiém nhiéu thoi gian.

Ung xir chung ctia thdy thudc:

Kién nhan ling nghe chon loc cai chinh, vira
nghe vira suy nghi dé trg thanh tai liéu cho
chén doan va didu tri, khong nén cau git,ngit
161 ngudi bénh.

%’«mﬂ

Nguwoi bénh luon luén quan sdt, nhdn xét:

Ngudi bénh, khach hang ludn ludn quan sat tinh than
thai do, 161 néi, tac phong clia béc si, diéu dudng, ho
ly... va cling tim hiéu, ling nghe y kién ctia ngudi bénh,
khéch hang giéng minh => Hiéu tng dam dong (T6t
hon hoic xAu hon).

=> An tuong ddu tién ctia minh vé nhimg diéu vira y va
khong vira ¥.

28
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Long tin ciia ngwoi bénh:

Khi ngudi bénh vao CSYT, nhét 1a khi méi dén 1dn
dAu rit tin tudng vao CSYT c6 4n tuong tot Vi sur
cao quy cua nganh Y va sin sang giao pho tinh mang
minh cho CSYT => can bg y té cang phat huy tbt
thudn loi d6 phuc vu t6t ngudi bénh, didu tri kham
bénh c6 chit lugng dé cing c¢b long tin cia NB, KH.
=> Tao dung niém tin ngay tw lan diu sé d& thanh
cong.

Vi sao nguwoi bénh phan ieng véi thiy thubc?

Pa 56 ngudi bénh thudng tudn thi theo y 1énh va ludn
luén t6 long biét on thdy thude, néu ngudi bénh phan tmg
v6i thay thude thi trude hét thiy thude phai tw xem lai
minh.

C6 thé ngudi bénh thiy minh khong duoc ton trong, dbi
xir khong binh déng, chdm séc thiéu tan tinh chu ddo,doi
khi bi bac dai,coi thuong, thdy thudc thidu dimg din lam
tén thuong dén nhan phdm ngudi bénh.

Ung xir chung ciia thiy thudc:

Trong nhitng trudong hop do, KTV trudong,
lanh dao khoa, phong phai trao dbi, giai
thich va thong cam véi nguoi bénh.

|_MOT SO KY NANG VE GIAO TIEP, UNG XU |

M&i mdt nhéan vién y té tr Bao vé cho téri Gidm
déc CSYTcan phai hoc vé k¥ nang giao tiép trong y
khoa tir viéc chao hoi thé nao, thai do, anh mit,
cuong do giong ndi ra sao,... dé tao su thién cam
v6i NB va than nhan cia NB; CSYTcén tuyén
truyén, gido duc nhéan vién cua minh vé nhiing hinh
anh nao la van minh, lich sy, hinh anh nao khong
dep khi giao tiép...

o

\
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IMOT SO K¥ NANG VE GIAO TIEP, UNG XU |

1. Giao tiép khéong loi:
-Nhimg giao tiép khong 101 bao gom: Tac phone
w1t Tat ca s& khién NB cam thdy ho dugc chao
dén, an tdm hon va cam giac 4m ap.
- Céc k¥ nang giao tiép khong 101 can phai duogc su
dung thuong xuyén va két hop linh hoat véi giag

tiép c6 101 dé tang hiéu qua.

33

MOT S8 KY NANG VE GIAO TIEP, UNG XU

Thai dd giao tiép, ctr chi, dong tac:

- Khi ti€p don NB thai dd phai lich su, nhanh nhen,
nhe nhang, hoa nha biéu hién su quan tdm, yéu
thudgng, cam thong, chia sé;

- CBYT can quan sat NB mot cach kin dao va lich su
d& tim hiéu va phat hién moi biéu hién khong I6i va
bi€u hién phan (ng cta NB, San sang gilp dd NB:
Ludn nhé tdi théng diép: “Hay dé toi giip ban mdt
tay”. Du chi la nhitng hanh dong, cir chi gilp dd rat
nho ddi véi NB nhu: diu NB tir trén xe xudng hay
. daon gian la ma clra gidp, ...

\
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IMOT SO KY NANG VE GIAO TIEP, UNG XU |

Hinh thirc, tac phong:

- - Nghiém tdc nhung de gan.

- - Trang phuc phu hgp vdi chirc danh theo quy dinh, mac dong
phuc sach dep ding quy dinh, khdng nhau nat va deo bién tén
day du.

- - Mdng tay cat ngdn, tdc gon gang, khdng nhudm téc vdi nhitng
mau ruc rg.

- - Khéng trang diém qua dam khi tiép xdc vdi NB;

- - Khdng mang do trang sirc qua loe loet, phd truong..

'MOT SO KY NANG VE GIAO TIEP, UNG XU |

Khoang cach giira CBYT va NB, KH:

Can phai giltr mot khoang cach vira phai va hgp ly
gi(ra CBYT va NB khi giao ti€p thong thudng. Khong
thé hién su qud than méat, hay cd nhitng clr chi
khong lich su’ véi NB.

Khi ng6i: CBYT va NB ngdi ddi dién nhau & hai canh
ban lam viéc. CBYT nén ngdi cach NB mot khoang
cach xa han tam mot canh tay (khoang 1m). Pay la
khoang céch an toan, du dé& nghe va quan sat dugc
NB, ddng thdi cé thé phat hién va trénh dudc nhitng
phan (*ng bt Igi tir NB (néu co).

35
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[MOT SO KY NANG VE GIAO TIEP, UNG XU |

Khoang cach giira CBYT va NB, KH:

Trong truong hop kho nghe, CBYT c6 thé ngdi lai

gin NB hon, nhung cin chu y giit khoang cach téi thiéu
12 0.25m.

Khi tham kham: CBYT c6 thé dimg gin NB dé

tham kham t5t nhét, néu cdn ngdi, CBYT nén c6 mot ghé
riéng dé ngdi canh guong bénh, CBYT khong ngdi 1én
givong NB, khong gic chan 1én giuong NB, hodc co
nhimg tu thé, cir chi khong nghiém tuc, lam xdu di hinh
anh cta ngudi thiy thudc trong khi tham kham, chim séc
ngudi bénh.

[MOT SO K¥ NANG VE GIAO TIEP, UNG XU|

Tranh nhiing ctr chi khong ton trong voi ngudi bénh

| tay qua déu

Khéng khua

tay trudc
- s} mat NB

37

IMOT SO KY NANG VE GIAO TIEP, UNG XU |

/Luwu y: Khi Kham va
~.chdam  séc cho nguoi
bénh, ddc biét khi nguoi
bénh 1 ni¥r giéi, nhit
~-thiét phai thém su cé maty
 cia mdt CBYT khic -~
»»-\“(;(idxleu duo[ng).

NNNB, giao tiép co 101 va khong 16i khong thé

tach roi nhau. Lu6n ludn phai co su két hop hai
| hoa giira giao tle co 101 va giao ti€ép khong 101

dé dat hi€u qua cao nhat cho qué trinh giao tiép,
| 26p phan nang cao chit lugng kham chira bénh.

Can két hop gitra giao tlep ¢o lo1 va khong 10i
phu hop. Tranh no6i mot y nhung 4nh mit, cit chi,

nét mit lai thé hién mét y khac.
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[MOT SO K¥ NANG VE GIAO TIEP, UNG XU | [ MQT 56 K¥ NANG VE GIAO TIEP, UNG XU

\\\\\\

| Sau khi tra 101 cdc cau | T g
hoi cua NB, phai kiém )
| tra xem NB ¢6 hiéuva § “Pirng no6i dé bénh nhén,
| hai long voi cau tra loi | . A X " g
| cia CBYT khong‘? khach hang that vong s
b v \‘} _________
Két hop st dung ngon ngit khong 16i phtt | A S \ /;1

y hop de tang hi€u qua giao ticp voi NB. ~\*_

Thank You
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