SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM HUYET HQC Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
TRUYEN MAU
Sé: 227 IQD-HHTM Khanh Hoa, ngay 11 thdng 6 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy tic ing xir ciia vién chirc, nguoi lao dong
tai Trung tam Huyet hoc — Truyén mau

GIAM POC TRUNG TAM HUYET HQC - TRUYEN MAU

Can cur Ludt Vién chiec ngay 15 thang 11 nam 2010,

Can civ Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing;

Can cit Théong tw s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 ciia Téong Thanh tra
Chinh phii quy dinh Quy tdc g xir ciia cdn bd, cong chike, vién chire trong nganh
Thanh tra va can bg céng chire, vién chire lam cong tdc tiép dan;

Cén cir Thong tw 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 ciia B6 Y té quy dinh vé quy
tdc g xik ctia cong chire, vién chire, nguoi lao dong lam viéc tai cdc co sy té;

Can cir Quyét dinh s6 2256/QD-UBND ngay 14/9/2009 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc thanh Idp Trung tdm Huyét hoc — Truyén mdu tinh Khdnh Hoa;

Can cir Quyét dinh sé 387/0D-SYT ngay 15/4/2022 cua So Y té tinh Khanh
Hoa vé viéc Ban hanh Quy dinh vé phdn cap tuyén dung, sir dung va quadn 1y vién
chire thude tham quyén qudn 1y ciia S6 Y té tinh Khanh Hoa;

Theo dé nghi ciia Phong Hanh chinh - Tong hop, Trung tam Huyét hoc —
Truyén mau tinh Khanh Hoa.

QUYET DINH:
Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tic tng xr ctia vién chuc,
nguoi lao dong tai Trung tam”.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.
Piéu 3. Truong, pho cac khoa, phong va toan thé vién chitc, ngudi lao dong
lam viéc tai Trung tdm chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: KT. GIAM DOC
- Nhu diéu 3; r . -
L VT HOTH. ___ PHOGIAM BOC

Nguyén Duy Long



SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM HUYET HQC Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
TRUYEN MAU

QUY TAC UNG XU
Ciia vién chirc, nguoi lao dong lam viée tai trung tam Huyét hoc — Truyén mau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 227 /OD-HHTM ngay 11 106 /2024 cia
Trung tam Huyét hoc - Truyén mdu tinh Khanh Hoa)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Pham vi va ddi tuong ap dung quy tic ndy gom can b, vién chirc, nguoi lao
dong lam viéc tai Trung tdm Huyét hoc — Truyén mau Khanh Hoa.

Piéu 2. Muc dich

Quy dinh cac chudn muc xir sy cua vién chir, nguoi lao dong lam viée tai
Trung tam khi thi hanh nhiém vu va trong quan hé xa hoi, bao gom nhiing viéc phai
lam hoac khong dugc lam, nham dam bao su cong minh, li€ém chinh va trach nhiém
cua vién churc, nguoi lao dong; nang cao y thure, trach nhiém cta vién chirc, nguoi lao
dong trong cong tac phong, Chong tham nhiing.

Lam cin ct dé xur 1y trach nhiém khi vién chtic, ngudi lao dong vi pham cac
chuan muc xur su trong thi hanh nhiém vu va trong quan hé xa hoi.

CHUONG 11
NOI DUNG QUY TAC UNG XU

Piéu 3. Ung xir ciia vién chire, nguoi lao dong khi thi hanh nhiém vu dwoc
giao

3.1. Nhitng vi¢c phai l[am:

a) Thuc hién nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé nghia vu cua vién chuc,
nguoi lao dong;

b) C6 dao durc, nhan cach va 16i séng lanh manh, trong sang cta nguoi thay
thudc theo quan diém can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu;

¢) Co ¥ thirc t6 chirc ky luat; thyc hién ding quy trinh chuyén mén, nghiép
vu, ndi quy, quy ché 1am viéc ciia Nganh, ctia Trung tim;

d) Hoc tap thuong xuyén nham nang cao trinh do, chuyén mon, nghiép vu,
dao dtrc nghé nghiép, k¥ ning giao tiép, ing xur;



d) Ton trong dia vi cua ngudi 1anh dao, phuc tung va chép hanh nhiém vu
dugc giao, dé)ng thoi phat huy tinh than tu chi, dam 1am, dam chiju trach nhiém;

e) Pong gop ¥ kién trong hoat dong, diéu hanh cua Trung tim nham bao
dam thuc hién tot nhiém vu duoc giao;

g) Giit uy tin, danh dy cho Trung tdm, cho lanh dao va dong nghiép;

h) Mic trang phuc, deo thé nhan vién theo dung quy dinh.

3.2. Nhitng vi¢c khong duogc lam:

a) Tron tranh trach nhiém, thodi thac cong vi¢c hoac nhiém vu duoc giao;

b) Lam dung chtic ning, nhiém vy, quyén han dugc giao va danh tiéng cua
Trung tdm dé giai quyét cong vi¢c ca nhan; tu dé cao vai tro cua ban than dé vu
lot;

c) Phan biét ddi xur vé dan toc, gidi tinh, cac thanh ph?m xa hoi, tin ngudng,
ton gido dudi moi hinh thuec.

Picu 4. Ung xir ciia vién chire, nguoi lao dong doi véi dong nghiép

4.1. Nhitng viéc phai lam:

a) Trung thuc, chan thanh, nhiét tinh, dam bao sy doan két; phdi hop va gop
¥ trong qua trinh thyc hién nhiém vu dé cong viéc dugc giai quyét nhanh va hiéu
qua;

b) Ton trong va lang nghe y kién ciia dong nghiép; phdi hop, trao ddi kinh
nghiém, hoc hoi 1an nhau trong thi hanh nhiém vu duogc giao;

) Phat hién vién chirc, nguoi lao dong trong don vi thyce hién khong nghiém
tic cac quy dinh ctia phép luat vé nghia vu cta vién chirc, nguoi lao dong phan anh
dén lanh dao don vi, dong thoi chiu trach nhiém ca nhan vé nhitng phan anh do.

d) Vién chire lanh dao trong quan 1y, diéu hanh hoat dong cua Trung tam
phai nam bat kip thoi tam 1y caa vién chirc, nguoi lao dong thudc tham quyén quan
1y dé co cach thic diéu hanh phu hop véi ting doi tuong nham phat huy kha nang,
kinh nghiém, tinh sang tao, chu dong trong viéc thuc hi¢n nhi¢m vu cua vién chiec,
nguoi lao dong; phat huy dan chu, tao di€u kién trong hoc tap va phat huy sang
kién cua vién chtrc, nguodi lao dong; ton trong va tao niém tin cho vién churc, ngudi
lao dong khi giao nhiém vu va chi dao thuc hién nhi€ém vu duogc giao; bao vé danh
du cua vién chuc, nguoi lao dong khi bi phan anh, khiéu nai, t6 cdo khong dung su
that.

4.2. Nhiing viéc khong dugc lam:

a) Né tranh, dun ddy trach nhiém, khuyét diém ctia minh cho dong nghiép;

b) B¢ phai, chia r&€ ndi bo, cuc bg tai Trung tam.



Piéu 5. Ung xir ciia vién chire, nguoi lao dong ddi véi co quan, to chire,
ca nhan

5.1. Nhiing viéc phai lam:

a) C6 thai do lich su, hoa nha, van minh khi giao dich truc tiép hodc qua céc
phuong tién thong tin (dién thoai, thu tin, qua mang);

b) Bao dam théng tin trao doi dung véi ndi dung cong viéc ma co quan, to
chirc, cong dan can hudng dan, tra 10i;

¢) Tuyén truyén, hudng din ngudi dan chap hanh nghiém nodi quy Trung
tam, quy trinh, quy dinh vé chuyén mon, nghi€p vu;

d) Git gin bi mat thong tin lién quan dén bi mat nha nuéc, bi mat co quan,
bi mat ca nhan theo quy dinh cua phép luat.

5.2. Nhitng viéc khong dugc lam:

a) Ctra quyén, hach dich, sach nhiéu, tri hoan, tho o, giy kho khin dbi véi to
churc, cé nhan;

b) C6 y kéo dai thoi gian khi thi hanh nhiém vu lién quan dén co quan, to
chtre, ca nhan;

¢) Khong duogc tir chdi cac yéu cau dung phap ludt ciia nguoi can dugc giai
quyét phu hop véi chuce trach, nhi€ém vu dugc giao;

d) Khong duge lam mat hu hong hodc 1am sai léch ho so, tai liéu lién quan
dén yéu cau ciia co quan, t6 chtrc, ca nhan khi dugc giao nhiém vu giai quyét;

e) Co thai do, goi y nhan tién, qua biéu cta co quan, t6 chirc, ca nhan.

Picu 6. Ung xir ciia Lanh dao

1. Nhitng viéc phai lam:

a) Phan cong cong viéc cho tung vién chuc, nguoi lao dong trong Trung tdm
cong khai, hop 1y, phu hop v6i1 nhiém vu va nang luc chuyén mon cua tung vién
chtrc, nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luat;

b) Bon ddc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, dao duc nghé nghiép, giao
ti€p ing xur cua vién chirc, nguoi lao dong thudc tham quyén quan ly; khen thuong
kip thoi vién chuce, nguoi lao dong cé thanh tich, xir 1y ky luat nghi€ém, khach quan
do6i vai vién chiic, nguoi lao dong vi pham theo quy dinh cua phép ludt;

¢) Nam chic nhan than, tAm tu, nguyén vong cta vién chirc, nguoi lao dong
deé c6 céch thuc sir dung, dieu hanh phu hop véi tig doi tugng nham phat huy kha
nang, kinh nghiém, tinh sang tao, chu dong ctia ting cé nhan trong viéc thuc hién
nhiém vu dugc giao;



d) Tao diéu kién trong hoc tap, nang cao trinh d6 va phat huy tu duy sang
tao, sang kién cua tirng vién chirc, nguoi lao dong;

d) Ton trong, tao ni€m tin cho vién chirc, ngudi lao dong khi giao nhiém vuy;
co k€ hoach theo doi, kiém tra, tao thuan loi dé vién churc, nguoi lao dong thuc
hién t6t nhiém vu duoc giao;

e) Ling nghe ¥ kién phan 4nh cua vién chirc, ngudi lao dong; bao vé danh
du, quyén va loi ich hgp phap, chinh dang cua vién chirc, nguoi lao dong thudc
Trung tam;

g) Xay dung, giit gin su doan két va méi trudng vin hoa trong Trung tam.
2. Nhirng viéc khong dugc lam:
_a) Chuyén quyén, doc doan, gia trudng, xem thudng cip dudi, khong guong
mau, nd1 khong di d6i vai lam;
b) Khen thudng, xir Iy hanh vi vi pham thiéu khach quan;

¢) Can tro, xtr 1y khong dung quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao; tiét 16 ho
tén, dia chi, but tich hodc cac thong tin khac vé nguoi to cao;

d) Nhimg viéc lién quan dén cong tac nhan sy quy dinh tai Luat phong,
chéng tham nhiing, Luat thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va nhiig viéc khac
theo quy dinh ctia phap luat va ctia co quan c¢6 thAm quyén ban hanh.

CHUONG III
KHEN THUONG, XU LY VI PHAM
Pi¢u 7. Khen thuéng
Tap thé, ca nhan thyc hién tot cic quy dinh ctia Quy tic Gng xir nay s& duoc

khen thudng theo quy dinh ctia Luat thi dua, khen thudng va quy ché thi dua, khen
thudng cua Trung tam.

Pic¢u 8. Xir Iy vi pham
Tap thé, c4 nhan vi pham cac quy dinh tai Quy tic nay thi tuy theo murc do
vi pham s& bi xtr Iy Ky luat theo quy dinh cua phap luat doi voi can b, vién chirc,
nguoi lao dong.
CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 9. Trach nhiém ciia Lanh dao

1. T6 chitc tuyén truyén quan triét, tip huan, trao doi thao luén cac ndi dung
trong Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cua B Y t€ quy dinh vé quy
téC’l:‘[‘Ilg XU cua can bg, cong chure, vién chirc, ngudi lao dong lam viéc tai cac co so
y te.



2. Trién khai thuc hién Quy tic ung xir dén toan thé vién chuc, nguoi lao
dong lam viéc tai Trung tam phu hop voi dac diém tinh hinh thyuc tién cua Trung
tam.

3. Niém yét cong khai noi dung Quy tic tng xt tai don vi.

4. Ban hanh tiéu chi vé thi dua, khen thudng, ché tai xit 1y céc trudng hop vi
pham; khen thudng kip thoi nhiing tam guong di€n hinh, tién tién xu ly nghiém
minh céc truong hop vi pham viéc thuc hién Quy tac ing xu.

5. Phdi hop véi Cong doan co so phat dong cac phong trao thi dua; td chirc
ky cam két thuc hién tét Quy tic ing xu véi Trudng cac khoa, phong trong don vi.

6. So két 6 thang, tong két mot nim Ve két qua trién khai thuc hién Quy tic
g xUr tai don vi; béo cdo cap c6 thaim quyén theo quy dinh.

7. Chiu trach nhiém trudc phéap luat va cap trén:
a) Vé viéc trién khai thyc hién Quy tic tmg xu tai don vi;

b) Néu dé xay ra tinh trang vi pham Quy tic (mg x1r ctia vién chtc, ngudi lao
dong thudc quyen quan ly.

Piéu 10. Trach nhiém cia Truéng, phé truéng khoa/phong
1. Nghiém tlc trién khai thuc hién Quy tac ung X1,

2. Thao luén, ban bac, trao doi cach thuc trién khai thuc hién Quy tac ung X
trong khoa/phong minh quan ly;

3. Huong ing cac phong trao thi dua trong don vi;
4. Kiém tra, don dbc cac hoat dong tai khoa, phong;

5. Chiju trach nhiém néu dé xay ra tinh trang vi pham Quy tic ing X cla
vién chirc, nguoi lao dong thudc khoa, phong minh quan ly.

Piéu 11. Trach nhiém ciia can b, vién chirc va nguoi lao dong

1. Hoc tap, nghiém tic chap hanh day du cac quy dinh vé nhiing viéc can bo,
vién chuc, nguoi lao dong phai lam va nhitng viéc can bg, vién chirc, nguodi lao
dong khong dugc lam. Ngoai cac quy dinh tai Quy tac nay con phai thuc hién theo
cac quy dinh khac cua phép luat co6 lién quan;

2. Ky cam két véi Truong, Pho khoa, phong tai Trung tdm vé thuc hién
nghiém tic Quy tac tng xur ciia Can b, vién churc, ngudi lao dong theo hudng dan
cua don vi,

3. Guong mau chip hanh va van dong dong nghiép cung thuc hién;

4. Chiu trach nhi€ém cé nhan trudc phap luat, ndéi quy, quy ché cua don vi
néu vi pham quy dinh vé Quy tac ung xu.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khan vuong méc, don vi s& hop théng
nhat va stra doi, bo sung./.
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